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1.CADRUL INSTITUTIONAL SI SCOPUL DOCUMENTULUI

Prezentul plan de administrare a fost elaborat in baza Ordonatei de urgenta nr.109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice (publicatd in MO, Partea |
nr.883/14.12.2011),aprobata si modificata prin Legea 111/2016, cu respectarea prevederilor Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile si completarile

ulterioare.

Art.30

(1)In termen de maximum 30 de zile de la data numirii sale, consiliul de administratie sau
supraveghere elaboreazd o propunere pentru componenta de administrare a planului de
administrare, in vederea realizirii indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari.
(2)Componenta de administrare previzuti la alin. (1) se completeazd cu componenta
manageriala elaborata conform prevederilor art. 36 alin. (1). Planul de administrare se supune
analizei i aprobarii consiliului de administratie sau supraveghere al societatii.

(3)in termen de 5 zile de Ia aprobarea planului de administrare, prin grija presedintelui consiliului
de administratie sau de supraveghere, se convoacs adunarea generald a actionarilor, in vederea
negocierii i aprobarii indicatorilor de performant3 financiari si nefinanciari rezultati din planul de
administrare.

(4)Negocierea indicatorilor de performants financiari si nefinanciari fundamentati pe baza
planului de administrare si scrisoarea de asteptari se face in termen de 45 de zile de la data
comunicarii acestora autoritatii publice tutelare. Dac la expirarea acestui termen negocierea nu
este finalizatd, termenul se poate prelungi o singura data cu maximum 30 de zile, la solicitarea
oricdreia dintre partile implicate.

(5)In cazul esudrii negocierii in cele dous runde, membrii consiliului de administratie sau de
supraveghere sunt revocati, fard a fi indreptatiti la plata unor daune-interese. in acest caz

rezultatul negocierii trebuie motivat si publicat pe pagina de internet proprie a societatii.
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(6)Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari negociati si aprobati de adunarea generala

a actionarilor constituie elemente fata de care se determini componenta variabil3 a remuneratiei
pentru administratorii §i directorii societatii.

(7)Evaluarea activitatii administratorilor se face anual de citre adunarea generala a actionarilor,
dupa caz, cu sprijinul unor experti in astfel de evaluiri, si vizeazd atat executia contractului de
mandat, cat si a planului de administrare.

(8)Administratorii pot fi revocati de citre adunarea generald a actionarilor conform legii, in
conditiile stabilite in contractul de mandat. In cazul in care revocarea survine fir3 justa cauza,
administratorul in cauza este indreptitit la plata unor daune-interese, potrivit contractului de
mandat. Pentru desemnarea noilor administratori se aplic, in mod corespunzator, prevederile
art. 29.

(9)in cazul in care, din motive imputabile, administratorii nu indeplinesc indicatorii de
performanta stabiliti prin contractele de mandat, adunarea generald a actionarilor fi revoci din
functie i hotaraste, in termenul previzut la art. 64* alin. (1), declansarea procedurii de selectie
pentru desemnarea de noi administratori, in conformitate cu prevederile art. 29. Administratorii
revocati nu mai pot candida timp de 5 ani de la data ramanerii definitive a hot3rarii pentru alte
consilii de administratie prevazute de prezenta lege.

Art. 36

(1)in termen de 60 de zile de Ia numire, directorii sau membrii directoratului elaboreazi si
prezinta consiliului de administratie sau de supraveghere o propunere pentru componenta de
management a planului de administrare pe durata mandatului, in vederea realizirii indicatorilor
de performanta financiari si nefinanciari.
(2)Consiliul de administratie sau de supraveghere poate cere completarea sau revizuirea
componentei de management a planului de administrare daci aceasta nu prevede masurile
pentru realizarea obiectivelor cuprinse in scrisoarea de asteptari si nu cuprinde rezultatele
prognozate care sa asigure evaluarea indicatorilor de performants financiari si nefinanciari.
(3)Aprobarea componentei de management si a planului de administrare in integralitate de citre
consiliul de administratie se realizeaz3 in termen de maximum 20 de zile de la data indeplinirii
termenului prevazut la alin. (1).
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(4)Dupa aprobarea planului de administrare de catre consiliul de administratie sau de consiliul de
supraveghere, componenta de management sau, dupi caz, indicatorii de performanta financiari
si nefinanciari aprobati constituie anexd la contractul de mandat incheiat cu directorii sau
membrii directoratului.
(5)Evaluarea activitatii directorilor sau directoratului, dupa caz, se face anual de citre consiliul de
administratie sau supraveghere si vizeaza atat executia contractului de mandat, cat si a
componentei de management a planului de administrare. Raportul de evaluare se publica pe
pagina de internet a autoritati publice tutelare, la data de 31 mai a anului urmitor celui pentru
care se efectueaza evaluarea. Datele care conform legii au caracter confidential sau secret sunt
exceptate de la publicare.
(6)Directorii pot fi revocati de citre consiliul de administratie, in conditiile stabilite prin
contractul de mandat in cazul in care revocarea survine firi justd cauzs, directorul in cauzi este
indreptatit la plata unor daune-interese, potrivit contractului de mandat. Pentru desemnarea
noilor directori se aplicd, in mod corespunzitor, prevederile art. 35.
(7)in cazul in care, din motive imputabile, directorii nu indeplinesc indicatorii de performants
stabiliti prin contractele de mandat, consiliul de administratie ii revoca din functie si hotaraste,
in termenul prevazut la art. 64* alin. (2), declansarea procedurii de selectie pentru desemnarea
de noi directori, in conformitate cu prevederile art. 35. Directorii revocati numai pot candida timp
de 5 ani de la data ramanerii definitive a hotararii pentru functii similare.
Scopul planului de administrare este acela de a descrie strategia de administrare a societatii pe
durata mandatului Consiliului de Administratie, in vederea atingerii obiectivelor si indicatorilor
de perfomanta st;bili'gi prin contractul de mandat. Conform OUG 109/2011 termenul de realizare
a planului de administrare este de 90 zile de la data numirii, respectiv pana la data de 27.01.2022.
In acest sens, Consiliul de Administratie va transmite Adunarii Generale a Actionarilor planul de
administrare pana la acea data, in vederea analizarii si aprobarii.

Scopul planului de administrare este acela de a descrie strategia de administrare a
societdtii pe durata mandatului Consiliului de Administratie, in vederea atingerii obiectivelor si
indicatorilor de perfomanta stabiliti prin contractul de mandat. Conform OUG 109/2011 termenul

de realizare a planului de administrare este de 30 zile de la data numirii. In acest sens, Consiliul
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de Administratie va transmite Adunarii Generale a Actionarilor planul de administrare, in vederea

analizarii si aprobarii.

Anexa la contractele de administrare continand indicatorii si criteriile de performanta va
fi definitivata concomitent sau imediat dupa aprobarea planului de administrare si va contine

indicatorii si criteriile de performanta propusi prin plan.

In cuprinsul planului de administrare au fost utilizate date si informatii dintr-o varietate
de surse, inclusiv rapoarte financiare, date furnizate de companie, rapoarte si analize publice. La
elaborarea planului de administrare, respectiv la identificarea obiectivelor principale ale
Consiliului de Administratie s-a tinut cont de specificul obiectului de activitate al societatii, de
conditiile in care societatea isi desfasoara activitatea, de gradul ridicat de dependents financiar

a societatii fata de actionari.

Masurile aferente strategiei de administrare cuprinse in prezentul plan respect
principiile guvernantei corporative care staueaza o atitudine responsabild, profesionist si etica
a Societatiiin raport cu tertii, sunt adaptate scopului principal pentru care au fost propuse - acela
de realizare a obiectivelor asumate. Prezentul plan de administrare a fost discutat de membrii

Consiliului de Administrare in sedinta Consiliului.

2.CADRUL LEGAL

® legea 31/1990 privind societatile comerciale;

* Ordonanta de urgenta nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobata si modificata prin Legea 111/2016

® legea544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

* Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificirile si completérile
ulterioare;

e HCLnr273/2015 privind aprobarea participarii Municipiului Sfantu Gheorghe, in
asociere cu URBAN - LOCATO S.R.L. Sfantu Gheorghe, la constituirea SEPSI REKREATIV
S.A.
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e Actul constitutiv al SEPSI REKREATIV S.A.

3.PREZENTAREA SOCIETATII SEPSI REKREATIV SA

4

Societatea pe actiuni a fost infiintatd prin asocierea Administratiei Locale din Sfantu Gheorghe si
societatii cu raspundere limitata Urban-Locato cu scopul de a prelua exploatarea obiectivelor
sportive si cele de agrement aflate in proprietatea municipiului si exploatate in mod direct. Ideea
fundamentald a actionarilor la aducerea hotararii a fost ci o societate comerciald din sfera
concurentei poate exploata mai eficient si mai flexibil obiectivele fatd de restrictionarile
financiare si personale ale administratiei locale, poate fi capabild s& Imbunititeascs calitatea
serviciilor, sa le diversifice, respectiv va fi capabili s3 reactioneze mai rapid la schimbarile de pe

piata de agrement.

Societatea a fost infiintatad pe baza hotararii Consilului Local din Sfantu Gheroghe 273/20151n luna
noiembrie a anului 2015, hotdrare care totodatd stabileste structura Consiliului de Directori din
cadrul Societatii, respectiv accepta actul constitutiv al Societtii si stabileste capitalul social al
Societadtii in valoare de 1500 000 lei. Actionarii au realizat programarea varsarii capitalului social
asumat n actul constitutiv, in prezent capitalul social subscris si varsat este de 93.450 lei.
Alegand modalitatea de negociere directd, dupd expirarea termenului de audierea publics,
Administratia locald poate decide in privinta incheierii contractului de concesiune legat de
exploatarea obiectivelor de agrement in a doua jumitate a lunii lanuarie 2016, astfel Societatea
indeplineste sarcinile sale aferente vointei actionarilor din februarie 2016.
Obiective concesionate:

e Baza de inot Roman Vilmos,

e Strandul n;unicipal,

e Partiile de schi din Sugas Bai,

e Spa-ul din Sugas Bai,

* Salade sport de 150 persoane de pe strada Vanatorilor din Sfantu Gheorghe,

* Salade sport multifinctionald cu trei mii de locuri Sepsi Arena
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e Patinoarul acoperit
e Patinoarul mobil

* Bazade sport Municipal si sala de sport Szabo Kati

Prin semnarea contractului de concesiune Societatea, totodats, se obligd sd angajeze personalul
care apartine Directiei de Sport si Agrement din cadrul Primariei Sfantu Gheroghe, respectiv cei
care lucreaza Tn obiectivele enumerate.

Valorile promovate de Sepsi Rekreativ SA sunt :

Integritate - suntem un colectiv cu o conduit3 onest3.

Loialitate - suntem devotati companiei si utilizatorilor serviciilor noastre in scopul indeplinirii

obiectivelor asumate atat in nume personal cat si in numele companiei.

Responsabilitate - ne asumam responsabilitatea pentru activitatile intreprinse de noi, si suntem

gata sa suportam consecintele acestora.

Respectul legii - respectam prevederile legale si nu ne abatem de la acestea.

Echitate - atat angajatii societatii, cat si clientii sunt tratati impartial, corect si echitabil.
Transparentd - facem eforturi pentru o transparentd maxima in ceea ce priveste regulile,

procedurile, cerintele profesionale, principiile de evaluare, etc.

Profesionalism - folosim toate resursele pentru atingerea unui standard ridicat de calitate a
serviciilor prestate, pentru satisfacerea cerintelor clientilor si castigarea loialitatii acestora. Ne

bazadm pe o bund judecatd profesionald asigurats de experienta si valoarea angajatilor nostrii.

Deschisi la initiative noi - ne bazim pe o atitudine deschisa si participativi in activitatea
organizatiei, astfel incat sa raspundem la schimbirile socio-economice locale, regionale,

nationale si internationale la nevoile beneficiarilor serviciilor noastre.

Dialog - promovam procesul voluntar prin care partenerii se informeaz3, consult3 si negociaza

in vederea stabilirii unor acorduri in probleme de interes comun.
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Confidentialitate - suntem fideli acestui principiu in asigurarea accesului la informatie in
conformitate cu legile, regulile si procedurile existente. Protejim datele cu caracter personal si

cele privitoare la partenerii externi.

CAPITOLUL Il - OBIECTIVE

1 Obiective organizatorice

Consiliul de administratie ofera rolul de sustinitor in faza initial3 a functiondrii Societatii pentru
managementul intreprinderii. Considerdm corect3 realizarea unei structuri organizatorice care
reprezinta un compromis corespunzitor intre durabilitatea si dezvoltarea calitativi-cantitativa
a serviciilor publice, respectiv a cerintei de eficientd economici. Putem sprijini un obiectiv
organizatoric care face expres sarcinile i responsabilitatile, inving piedicile procesului de
raportare, dar totodatd este motivant membrilor organizatiei. in temeiul prevederilor legale Tn
vigoare, pe baza deciziei proprii, Consiliul de Directori a infiintat functia de director general, astfel
sarcina si responsabilitatea administrarii intreprinderii a fost cesionat3 acestei functii. La fel a
delegat directorului general exercitarea drepturilor de angajator, respectiv reprezentarea
Societatii in fata persoanelor terte. Dup3 desfisurarea procedurii de selectia prevdzutd de lege
a fost aleasd persoana directorului general, mandatul lui a intrat in vigoare. Conform celor
prevazute in prevederile legale, hotararile importante, deciziile strategice care nu apartin sferei
de competentd a Adundrii Generale riman in continuare in sarcina Consiliului de Directori,
Consiliul de Directori totodata avand rol de sustinator pe parcursul indeplinirii sarcinilor aferente
directorului general. n vederea desfisurarii perfecte ale functiilor de exploatare am considerat
importantd infiintarea unei functii de director de exploatare. Apartine competentei lui de baza
toate sarcinile legate fn mod direct de exploatarea obiectivelor, realizarea organizarii muncii,
functie bine definitd cu drept de decizie §i responsabilitate. Directorul de exploatare nu
reprezinta Societatea n raporturile juridice cu obligatii, insd poate avea rol in pregitirea

acestora.
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Directorului financiar ii revine sarcina de realizare si respectare a disciplinei financiare ale
Societatii, efectuarea proceselor financiare, coordinarea sarcinilor de contabilitate, realizarea si
aplicarea functiei de control. Munca lui este ajutats in mod activ de citre directorul general al
societatii, acesta ofera tendinte, consultanta profesionald pentru indeplinirea sarcinilor.
Datorita naturii activitdtii, prezintd o importanta fundamental3 un sef de vanzari proactiv care
elaboreaza si aplica procesele de vanzare §i care, in acelasi timp, poate comunica pe piati in mod
corespunzator, aplicd canalele moderne de comunicatii. Seful de sales-marketing stabileste
profilul Societdtii, contribuie la apreciere mai buni a Societatii, mentine contact activ cu piata
primitoare si totodata creste veniturile financiare ale Societitii.

Comparand cu cadrul de functionare anterioard in cazul ciruia toate obiectivele detineau
personal separat de intretinere, apare ca posibilitate optimizarea resurselor tehnice care sub
forma unui serviciu de suport indeplineste o sarcind tehnici cumulat3 la fiecare obiectiv. In
vederea coordindrii acestei echipe ,,mobile” se infiinteazi o functie de sef de echipa tehnic3 de
nivel mediu ierarhic care apartine direct directorului de exploatare, care in timp scurt sa dovedit
ineficientd, din ageasta cauzd fiecare obiectiv are propriul sef de bazi. Datorita faptului ca
societatea functioneaza si pe baza OUG 109 din 2011, o functie de control financiar de gestiune si

un control financiar preventiv a fost inevitabil.

2. Obiective economice

Domeniul de activitate i mandatul fac societatea un operator de piata care cu toate cd presteaza
un serviciu public, fsi indeplineste sarcina in conditii de piata. Trebuie s3 faci atractive serviciile
sale in aga fel incat acestea s& rdmana accesibile, dar totodats s3 genereze si un venit in vederea
durabilitatii dezvoltarii calitative si cantitativeaprodusului.

Este evident faptul c3, conform strilor actuale, in lipsa dezvoltarilor tehnice corespunzatoare,
serviciile enumerate detin in sinea lor potential scizut de eficienta si de dezvoltare calitativa.
Obiectivele aflate in circumscriptia Sfantu Gheroghe cu dotiri si tehnologie de functionare mai
buna reprezinta o presiune concurentiald puternic3 chiar daci politica de pret a acestora este
mai severa decat sistemul de preturi aplicabil de citre Societate deoarece este evidents ci cercul

cumparatorilor acestor servicii recreative si de agremet sunt sensibile la calitate sinu la pret. Din
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acest motiv, in lipsa dezvoltarilor si inovatiilor corespunzatoare, se evidentieaza un singur traseu
»de scdpare n directia inainte” care in momentul actual este totodatd singurul punct forte,
singura posibilitate a Societatii. Serviciile in sine sunt slabe Tnsa se pot intdri reciproc, din aceste
considerente sa elaborat si aplicat un sistem de tichete si abonamente care fac serviciile
accesibile pentru clienti, conduce la o exploatare mai bun3 a obiectivelor, conform sperantelor
noastre, care poate favoriza pozitia pe piata, rezultatele financiare ale Societatii. Pe piata de
agrement nu exista intreprindere in regiunea noastra care administreazd mai multe tipuri de
obiective deodata: partie de schi, piscind, strand, spa, sdli de sport etc. Aceasta situatie poate
rezulta ca serviciile prestate de catre Societatea sa devina atractive clientilor din alte localitati in
afara celor din Sfantu Gheorghe si circumscriptia sa.

Prezentul plan de administrare, inclusiv componenta de management , in cazul aprobarii de citre
adunarea generala, stabileste sarcina strategicd de scop pe timpul mandatului al Consiliului de
Directori din cadrul Societdtii, resp. crearea, formarea cerintelor practice, de tarifare, tehnice,

informationale-tehnologice a acestei interoperabilitati

3 Obiective de exploatare

in temeiul mandatelor proprietarilor durabilitatea, fiabilitatea serviciilor publice delegate
reprezintd o cerintd esentiald. Tehnologiile tehnice aplicate nu mai sunt actuale in majoritatea
obiectivelor. Solutiile tehnice aplicate datorita lipsei dezvoltarilor, inovatiilor sistematice sunt
improvizate in multe cazuri, solutioneaza numai problemele ocazionale. Din acest motiv
realizarea fiabilitatii prezintd o provocare semnificativa pentru Societate. Avind in vedere aceste
circumstante, pentru a face fata asteptdrilor proprietarilor mentionate mai sus, probabil vom fi
nevoiti sa socotim cu cresterea cheltuielilor de intretinere si tehnice de regie realizate de catre
prestatori externi. Este evident faptul ca cea mai mare componentd de cheltuieli aferente
obiectivelor sunt cheltuielile de energie care probabil reprezinta 75-80% din totalul veniturilor. Tn
lipsa schimbarilor, dezvoltdrilor tehnologice, nu existd posibilitate pentru reducerea
spectaculoasa a acestora. Sigur exista rezerve in prezent in consumul de energie a obiectivelor,
cu grija si adaptandu-se la valul de trafic al turistilor se pot obtine economii mai mici, fnsa

scdderea drasticd de consum ar strica calitatea satisfactiei serviciilor care reprezintd un risc al
Sepsi ReKreativ Sa.
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in vedere cantitatea mare de consum de energie, pare o solutie mai corespunzatoare negocierea
unui avantaj de pret unitar prin atragerea furnizorilor de energie alternative deoarece o scadere

de cateva procente in valori absolute poate rezulta sume mari.

fn lucrarea noastrd, durabilitatea nu inseamn3 numai asigurarea conditiilor tehnice, ¢i si
garantarea conditiilor de functionare a serviciilor are o importants similars, completand-o pe
aceasta. Aici in vederea unui mediu ingrijit, obiectivelor perfecte din punctul de vedere al igienei,
sunt cerinte fundamentale cdci majoritatea serviciilor prezints risc serios de sinitate publica. Se
numara printre acestea si considerdam importantd viziunea personalului axata pe servirea
clientilor. Pe langa dotarile tehnice, in industria serviciilor, valoarea serviciilor sunt prestate de
un personal cu viziune similarad. Personalul trebuie s3 fie caracterizat prin atitudine de sustinere,
grijd si axare pe clienti, lipsa acestora se consider3 risc de durabilitate datoritd, de asemenea,
scaderii veniturilor rezultata de pe urma acesteia.
Consideram ca este extrem de importantd respectarea si aplicarea acestora, managementul

operativ trebuie s-o aprecieze ca sarcin3 prioritars.

4. Obiective financiare

Consideram importanta aplicarea unui sistem de urmérire si control financiar in viata Societatii
care arata aproape in timp real unde se prezinti probleme fatd de planul de afaceri acceptat si
bugetul de venituri si cheltuieli proiectat, care pun in pericol realizarea obiectivelor de eficienta
stabilite.

Ca intreprindere relativ noud este inevitabil s3 respectim obligatiilor de platd in termenele
stabilite cu furnizori pentru ca raporturile durabile, corecte si avantajoase pot fi imaginate numai
cu confidentialitate de afaceri formate. La fel de important este ca Societatea sa-si indeplineasca
obligatiile fatd de stat la termen, stabilirea penalitatilor este inacceptabila pentru Consiliul de

Directori.

Avand 1n vedere rulajul de numerar de mari proportii, consideram de o importanta deosebita
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aplicarea strictd a sistemului de decontare a numerarului si transportului al cirui realizare trebuie
sa apara printre sarcinile prioritare ale sefului financiar. Totodat, din motive de conform side
siguranta am realizat posibilitatea ca clientii si poatd utiliza cardul bancar, respectiv la

achizitionarea de bilete online.

5. Obiective de dezvoltare

Consideram importantd sd formuldm scopuri de lung3 durati pe langa indeplinirea sarcinilor
puse in sarcina Societatii. Pe langa urmarirea obiectivelor formulate - durabilitate, fiabilitate,
dezvoltarea calitativa si cantitativa a serviciilor si dup3 crearea stabilitatii financiare ale Societatii,
Societatea trebuie sa fie capabild de a dezvolta numarul mandatelor in calitatea de firmi de
exploatare a obiectivelor de agrement sau de alt3 utilitate publici si de a deveni un agent
important in domeniul managementului de facilitate la nivel regional. Astfel avem in derulare un
proiect pe fonduri norvegiene impreund cu sustindtorul financiar privind eficientizarea si

reducerea si eficientizarea pierderilor de calduri la baza de inot.

6. Obiective strategice

¢ (resterea eficientei economice
Optimizarea permanentd a costurilor materiale si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de utilizatorii serviciilor s3 se realizeze cu
costuri minime,
Asigurarea viabilitatii economice si sustenabilititii financiare a operatorului prin politici adecvate
de urmdrire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control intern
managerial, managementul riscului,
Imbunatitirea continud a managementului mentenantei Tn scopul reducerii timpilor de
interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii activitatii operationale in
vederea reducerii consumurilor si costurilor,
Obtinerea unei marje optimale de profit, care si permita atat dezvoltarea in continuare a
societatii, cat si rambursarea creditelor accesate in cadrul programelor cu co-finantare

Europeana
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Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure autofinantarea

costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a

calitatii maxime in functionare, luand in considerare si gradul de suportabilitate a populatiei.

Digitalizarea Societdtii este iun lucru primordial, accesarea de fonduri europene cxare la sfarsitul

anjului sau la inceputul anului viitor o s3 fie active.

¢ Orientarea catre client
Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea
unei transparente legate de actiunile intreprinse
Imbunatitirea calitstii vietii populatiei care trdieste in zona deservitd, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de calitate,
Informarea eficientd asupra serviciilor oferite .

e Competente profesionale
Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si motivare a
personalului societatii, crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor
in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne,
Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanents si evaluarea atents a angaijatilor,

Continuarea programelor de crestere a competentei profesionale la toate nivelele.

e Sinergia eforturilor
in scopul atingerii obiectivelor sunt mobilizate o diversitate semnificativi si complexa de oameni
cu competete diferite . Organizarea si motivarea oamenilor , comunicarea organizationalg,
dezvoltarea competentelor si aplicarea acestora intr-o maniera eficienta si eficace, sunt cateva
dintre preocupdrile pe care le promovam prin intermediul principului sinergiei eforturilor . Acest
principiu faciliteaza luarea deciziilor intr-o manierd care s realizeze masa critic optima de
oameni, necesari initierii, realizarii, implementarii si finalizarii diferitelor proiecte , activitati si

actiuni.

¢ Transparenta operatiunilor comerciale

£
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Prin transparenta operatiunilor comerciale se sustine rationalitatea si corectitudinea din punct

de vedere organizatoric pentru a evita actiuni personale , in raport cu modul de gestionare a
banilor , iar din punct de vedere comercial si nu permiti componente care vizeazi sfidarea
flagranta a legislatiei privind achizitiile aferente sistemului .

e  Grija pentru mediu
Gestionarea rationald a resurselor naturale, eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra
mediului;
Implementarea eficientd a tehnologiilor modern conform standardelor europene;
Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea

riscurilor de mediu.
CAPITOLUL Ill -STRATEGII DE MANAGEMENT
1. Strategii de managemnet operational

Scopul principal al acestei categorii de strategii, planuri si actiuni este pastrarea si protejarea
patrimoniului existent, aresurselor acestuia, respectiv pastrarea/mentinerea clientilor existenti,
a acreditarilor, certificatelor, avizelor, intretinerea si exploatarea echipamentelor existente, si de
derulare a contractelor asumate; aceast3 categorie asigura continuitatea serviciilor, prin

desfdsurarea activitatilor si rezolvarea problemelor de zi cu zi;
2. Strategii de dezvoltare

Scopul principal al acestei categorii de strategii, planuri si actiuni este cresterea,
dezvoltarea/extinderea patrimoniului, respectiv a numérului de clienti. Aceastd categorie ne
asigura un nou status quo, diferit, imbunatatit, sporirea resurselor de toate tipurile: economice,

mijloace fixe si mobile, capital intelectual .

Este important de retinut ca ambele categorii se intrepatrund printr-o functionalitate dinamics,
complementarsd, vie, intr-un mod n care sa faciliteze atingerea obiectivelor, sustenabilitatea si

eficienta companiei.
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3. Strategia tarifara

La baza strategiei mentinerii si dezvoltarii societatii se afla politica tarifara, construita pe
principiul conform caruia preturile/tarifele sunt fundamentate avand in vedere acoperirea

costurilor.

Pornind de la definirea pretului, ca fiind un instrument al pietei si un indicator al realitatii,
ajungem la cost. Notiunea de cost reprezinta expresia valoricd a unui consum de factori

aducdtori de venit.

Categoriile mari de costuri din structura pretului pentru servicii:

1. Cheltuieli materiale: - gaze naturale
- apa
- energie electrica
- materiale
- obiecte de inventar
2. Cheltuieli cu munca vie: - salarii
- CAS, sdndtate, somaj etc
- tichete de masa
Cheltuieli cu impozite si taxe: - parcul auto, cladiri, terenuri etc
4. Alte cheltuieli: - protectia mediului
- studii si cercetari
- reclama, publicitate
- reparatii curente
- servicii executate cu tertii (ex. pazd, curdtenie, telefonie,
posta etc.).
5. Amortizarea activelor fixe (altele dacat domeniul public)
6. Redeventa

W

Pe langd suma costurilor pe care pretulftariful ar trebuie s3 le acopere, pentru dezvoltarea si
mentinerea activitatii la standardele cerute de legislatia in vigoare ar fi necesar ca pretul/tariful
sa genereze profit.

4. Staregia pentru managementul activelor

imbunitatirea sistemului de management al activelor

Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalitati optime de repartizare a
cheltuielilor, mentinand in acelasi timp calitatea serviciilor.
Sepsi ReKreativ Sa. B
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In gestionarea activelor in timp exista trei directii de actiune cu costuri si beneficii proprii si
anume:

- exploatarea si intretinerea activelor
- reabilitarea activelor
- Tnlocuirea activelor
Managementul activelor contribuie la ierarhizarea activelor in functie de importanta lor in
sistem, la elaborarea programului de intretinere curentd si mentenantd preventiv, la
monitorizarea costurilor (achizitie, instalare, exploatare, mentenanta) pe fiecare activ pe
toata durata de viatd/folosire, la prioritizarea actiunilor in vederea functiondrii activelor in
conditii de eficienta.

5. Strategia de resurse umane

Obiectivele urmarite de conducerea societétii in domeniul resurselor umane sunt

urmatoarele:

1. Achizitionarea resurselor umane prin:
- planificarea resurselor umane
- recrutarea si selectia resurselor umane pe baza de competenta
- integrarea socio- profesionala
2. Mentinerea si dezvoltarea resurselor umane prin:
- evaluarea performantelor
- remunerarea (motivarea)
- formarea si dezvoltarea profesionala
3. Gestiunea plecarilor din societate prin:
- controlul in respectarea disciplinei organizatiei
- plecdrila cerere (demisie, pensionare, acordul partilor)
- concedieri (pe motive ce tin de persoana salariatului)
4. Eficacitate operationala prin:
- realizarea unui sistem informatic propiu care sa asigure o infrastructurd
evoluatd pentru efectuarea activitatilor de culegere, memorare, regisire in
Sepsi ReKreativ Sa.
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prelucrarea informatiei in format electronic potrivit fiecirei structuri a

organizatiei (programul de personal, programul de pontaje, programul de

salarizare, etc)
5. Externalizarea unor activitati auxiliare a societatii prin incheierea de contracte de

- servicii cu firme specializate de audit extern, de paz3 si protectie

Prioritati strategice
A.  Dezvoltarea personalului prin:

Asigurarea cu forta de munca inalt calificats;
Instruirea si ridicarea calificarii personalului;

Motivarea fnalta a personalului;
Asigurarea unor conditii de munca corespunzéitoare;

Promovarea tinerilor angajati.

B. Revizuirea politicilor si procedurilor specifice de resurse umane, in

conformitate cu legislatia in vigoare astfel:

1. Politica oportunitatilor egale sau egalitatii sanselor - reprezintd un principiu de
bazd al practicii relatiilor cu angajatii deoarece aceasta politici se refer3 la tratamentul corect
$i echitabil pentru toti angajatii si reflectd intentia ferma a societatii de a acorda oportunitti
egale tuturor membrilor acestora indiferent de starea civil3, sex sau rasi. Aceasts politica are
in vedere 2 aspecte:

* Posibilitatea oferitda de membrilor societdtii acesteia de a avea un acces echitabil la
posturile din organizatie, la oportunitatile de promovare si de pregitire profesionals,
precum si la alte facilitadti oferite de angajatori.

* disponibilitatea societdtii de a incerca prin orice mijloace s3 ofere oportunititi egale
persoanelor cu incapacitate fizica.

2. Politici de angajare, care pot cuprinde mai multe aspecte ca de exemplu:
Sepsi ReKreativ Sa.
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mentiunea explicitd cd societatea este dedicat3 profesionalismului;

* angajamentul ferm al societatea de a dezvolta cariera fiecirui angajat;

* dorinta societatatii de a promova persoanele din interiorul acesteia, dar siintentia de
a realiza din cand in cand infuzie de personal nou (din exterior);

* intentia manifestatd a societatatii de a preveni prin orice mijloace somajul;

* dreptul angajatilor de a fi informati asupra obligatiilor lor, precum si asupra urmirilor
nerespectarif disciplinei, tratamentul echitabil in probleme de disciplin;

* manierain care societatea trateaza problemele majore ale s&nitatii personalului;

* dezaprobarea ferma a societatatii fatd de hartuirea la locul de muncs in general, si
fa{d de hartuirea sexuald in special.

2. Politica de dezvoltare a angajatilor - aceastd politicd exprima angajamentul
societatatii de a dezvolta continuu calificdrile angajatilor pentru a le da posibilitatea
sa-si sporeasca permanent contributia si s3 avanseze in cariers.

3. Politica implicarii si participarii - exprima convingerea societatatii ca antrenarea cat
mai profundd a membrilor sai este unul din mijloacele cele mai sigure de a atinge
succesul competitional.

4. Politica recompensei/salarizarii - acopera aspecte precum:

* nivelurile de recompense;

* retribuirea performantei;

e tipul structurii salariale;

* flexibilitatea sistemului de recompense.

Remunerarea este un element esential care contribuie la atragerea, mentinerea simotivarea
resurselor umane si care, in corelatie cu celelalte aspecte ale managementului resurselor

umane, contribuie la indeplinirea politicilor societatii.

Abordarea strategicd a gestionarii remunerdrii consts intr-un ansamblu integrat de
practice in materie de salarii, prime si alte stimulente, precum si de avantaje sociale sau

complementare ce vizeazd atingerea obiectivelor societtii.
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Politica de salarizare trebuie sa tind seama de factori atat interni, cat si externi, asupra

cdrora trebuie insistat cu ocazia negocierii contractului colectiv de munca.

Factori interni - structura organizationald, stadiul de dezvoltare al societdtii, marimea
societatii.

Factori externi - legislatia, sindicatele, presiunile economice, starea pietei fortei de munca.

CAPITOLUL IV- OBIECTUL MANDATULUI CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
1. Scopul mandatului

TIncheierea de acte juridice si a exercita fapte juridice ce rezultd din calitatea lui de
administrator, iar acestea fsi asuma obligatia fncheierii actelor si a exercitarii faptelor in numele

societatii, indeplinind toate conditiile prevazute de lege pentru a avea acest3 calitate.

2. Durata mandatului
Prezentul contract se incheie pe perioada mandatului administratorilor, respectiv pe o

perioada de 4 ani, incepand cu data de 27 octombrie 2021, si pan3 la data de 27 octombrie 2025
3. Obiectul mandatului

Administratorul participd la adoptarea de catre consiliu, ca intreg, a deciziilor privind
administrarea intreprinderii publice, in conditiile legii, Actului constitutiv/Statutului intreprinderii
publice si cele ale prezentului plan de administrare, in limitele obiectului de activitate al
intreprinderii publice §i cu respectarea competentelor exclusive, previzute de legislatia in
vigoare, precum si a recomandarilor cuprinse in ghidurile si codurile de guvernanti corporativi
aplicabile.

Administratorul va putea indeplini orice act necesar si util in vederea realizirii obiectului de
activitate al intreprinderii publice, exercitand puterile si indeplinind obligatiile care fi sunt
conferite si stabilite prin contractul de mandat si prin reglementirile legale aplicabile.
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Actele fdcute de catre mandatar, in limitele puterilor primite, sunt opozabile tertilor.

4. Drepturile si obligatiile administratorilor

Mandatarii/ administratorii au urmatoarele drepturi:

a)

b)

<)

d)

f)

drept de informare nelimitata asupra activitatii societatii comerciale, avand acces
la toate documentele privind operatiunile comerciale ale acesteia;

drept la plata lunara a indemnizatiei, constand dintr-o renumeratie fixd si o
componenta variabild, conform contractului de mandate si legislatiei in vigoare;
drept la rambursarea cheltuielilor "efectuate justificat in interesul indeplinirii
mandatului;

beneficiaza, aldturi de ceilalti administratori, de asistenta de specialitate pentru
fundamentarea deciziilor luate in cadrul consiliului;

beneficierea de asigurare de rispundere profesionals;

drept la plata de daune-interese stabilite conform contractului de mandat, in cazul

revocdrii fara justa cauza.

Mandatarii/administratorii au urmatoarele obligatii:

a)

b)

d)

e)
f)

sa-si foloseasca intreaga capacitate de muncd in interesul societatii comerciale si s3-
siindeplineasca toate celelalte atributiuni si obligatii previzute de Legea nr. 31/1990
privind societatile comerciale si a Actul constitutiv al societatii;

sd-si exercite mandatul cu loialitatea, prudenta si diligenta unui bun administrator,
in interesul exclusiv al intreprinderii publice;

participarea la un program de formare profesionald cu durata minim3 de o
saptamand/an, in care s3 aiba sesiuni de instruire in domeniul guvernantei
corporative, juridic, precum si Tn orice alte domenii alese de actionari;

pregdtirea riguroasda a sedintelor consiliului, cu dedicarea a minimum 3 zile
lucrdtoare lunar acestui scop, participarea la sedintele consiliului, precum si in
comitetele de specialitate;

sa conceapa si sd aplice strategii si/sau politici de dezvoltare a societatii comerciale;

sd fncheie acte juridice Tn numele si pe seama societatii comerciale, conform legii;
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g) infiintarea comitetului de audit, comitetului de nominalizare si remunerare, si altor
comitete de specialitate, si participarea la unul sau mai multe comitete consultative
infiintate Ia nivelul consiliului;

h) declararea, conform reglementrilor interne si legislatiei n vigoare, a oricdror
conflicte de interese existente si, in situatii de conflict de interese, abtinerea de la
decizii in cadrul consiliului/comitetelor consultativef/in exercitarea atributiilor de
administrator executiv;

i) exercitarea atributiilor previzute de legislatia in vigoare si de statutul intreprinderii
publice;

j) adoptarea de politici si sisteme de control prevazute de atributiile sale;

k) aprobarea bugetului intreprinderii publice;

I) realizarea obiectivelor si indicatorilor de performanta prevazuti in Anexa nr.1, la
contract;

m)  elaborarea, impreuna cu ceilalti administratori, si transmiterea semestrial a

rapoartefor privind activitatea intreprinderii publice si stadiul realizrii obiectivelor de

performanta. precum si, dupé caz, a informatiilor referitoare la contractele de mandat
ale directorilor ;

n) aprobarea strategiei de dezvoltare a intreprinderii publice;

o) selectia, numirea si revocarea directorilor sau directoratului, evaluarea activitatii si
aprobarea remuneratiei acestora;

p) aprobarea recrutdrii si eventuala revocare a conducitorului auditului intern si
primirea de la acesta, ori de céte ori; solicits, de rapoarte cu privire la activitatea
intreprinderii publice;

q) participarea la programe de dezvoltare profesionald continua, Tn vederea
desfasurdrii unei activitati optime in cadrul consiliului;

r) elaborarea planului de administrare in colaborare cu directorii;

s) verificarea functionarii sistemului de control intern si managerial;

t) negocierea indicatorilor de performanti financiari si nefinanciari cu reprezentantii

autoritatii publice tutelare sau actionarii societitii, dup3 caz;
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u) monitorizarea i gestionarea potentialelor conflicte de interese la nivelul organelor

de administrare si conducere;
v) sa asigure convocarea adunirii generale ordinare si extraordinare ale actionarilor
pentru societatea comerciale;

w) sd prezinte in adunarea general3 a actionarilor societatii sau ori de ctate ori se
solicit de cdtre institutia public3 implicate, situatia economico-financiar a societatii,
stadiul realizarii investitiilor, stadiul realizarii obiectivelor si criteriilor de
performantd, precum si alte documentatii solicitate, vizate §i certificate de cenzori;

x) alte prerogative incredintate de adunarea general a actionarilor sau de autoritatea
administratiei publice locale, dup3 caz, sau previzute de lege;

y) sd constituie garantiile banesti in conditiile previzute de lege;

z) sd nu cesioneze contractual de administrare altei personae;

aa) alte obligatii previzute de lege si regulamentele interne adoptate la nivelul

intreprinderii publice.

5.Drepturile si obligatiile intreprinderii publice
Societatea are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure administratorilor deplind libertate in organizarea si gestionarea
activitatii societatii comerciale, in limitele previzute de lege, de actul constitutiv si de
prezentul contract.

b) sd plateascd administratorilor toate drepturile banesti cuvenite potrivit
contractului de mandat

Societatea are dreptul de a solicita informatii administratorilor cu privire [a exercitarea

mandatului si evaluarea activitatii.
6. Raspunderea partilor

Obligatiile contractuale trebuie s3 fie executate intocmai si de buna-voie.
Parte, care din vina sa si fara justificare a produs prejudicii celeilalte parti, prin
neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a prezentului contract, devine
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raspunzatoare de prejudiciul cauzat celeilalte pdrti si va fi obligatd s& repare prejudiciul
cauzat, in conditiile legii.
Nerespectarea obligatiilor de citre una dintre parti, indreptateste cealalti parte Ia
neindeplinirea obligatiilor corelative.

Contractul de mandat cuprinde prevederi referitoare raspunderea civili contractuals a

partilor.

7. Atributiile Consiliului si ale membrilor acestuia in administrarea intreprinderii

publice

Consiliul de administratie, precum si membrii acestuia au urmatoarele atributii:

a) administrarea intreprinderii publice prin supravegherea functiondrii unor sisteme

prudente si eficace de control, care s3 permit3 evaluarea si gestionarea riscurilor;

b) aprobarea strategiei de dezvoltare a intreprinderii publice, prin asigurarea existentei
resurselor financiare §i umane necesare pentru atingerea obiectivelor strategice si
supravegherea conducerii executive a ntreprinderii publice;

c) asigurarea cdintreprinderea publici fsi indeplineste obligatiile legale si cdtre partile
interesate.

d) monitorizarea performantei conducerii executive;

e) asigurarea faptului cd informatia financiara produs3 de intreprinderea publici este
corectd si cd sistemele de control financiar si management al riscului sunt eficace;

f) stabilirea si aprobarea remuneratiei directorilor sau directoratului si indeplinirea
obligatiilor prevazute de lege in ceea ce priveste recrutarea, numirea, evaluarea si,
dupa caz, revocarea celorlalti directori ai intreprinderii publice, cu care aceasta are
incheiate contracte de mandate;

g) elaborarea rapoartelor anuale si a altor raportari, in conditiile legii.
8. Incetarea, prelungirea mandatului

a) expirarea termenului;
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b) imposibilitatea fortuitd de executare;

¢) revocarea mandatului de administrator, situatie in care mandatarul are obligatia
restituirii contractului;

d) renuntarea mandatarului/administratorului;

e) punerea sub interdictie judecdtoreascd a mandatarului/administratorului;

f) decesul mandatarului/fadministratorului sau dizolvarea societatii;

g) numirea unui nou mandatar/administrator echivaleazi cu revocarea mandatului
administratorului inlocuit;

h) in cazul neindeplinirii indicatorilor de performant financiari si nefinanciari inscrisi
in contractul de mandat, din motive imputabile mandatarului/administratorului;

i) din cauzaincalcdrii criteriilor de integritate stipulate in mandat;

i) Tn cazul evitarii si nedenuntarii conflictului de interese si/sau nerespectrii Codului
de etica a! intreprinderii publice;

k) aplicarea prevederilor OUG. nr. 88/1997 privind privatizarea societatii comerciale,

cu modificarile si completérile ulterioarei

9. Obiective cuantificabile de performants si indicatori de performants financiari si

nefinanciari, inclusiv cei pentru determinarea componentei variabile a remuneratiei

Obiectivele si indicatorii de performanta, precum si conditiile de revizuire acestora sunt
mentionati in Anexa nr 1. la planul de management conf art 36(4) din Legea 109/2011 cu

modificarile si completarile ulterioare aduse de Legea 111/2016.

10. Criterii de integritate si etic

Partile contractante convin asupra urmatoarelor aspecte legate de regulile de

conduita si etica profesionala:
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a) respectarea Codului de etica al intreprinderii publice, aplicabil nu numai angajatilor

acesteia, ci si membrilor consiliului;

b) denuntarea conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si
conform reglementarilor interne ale intreprinderilor publice;

¢) exercitarea comportamentului adecvat in cadrul consiliului in cazul situatiilor care
l-ar putea pune pe administrator intr-o situatie de conflict de interese;

d) respectarea obligatiilor legate de tratarea informatiei confidentiale si sensibile cu
discretia cuvenitd i in conformitate cu mentiunile din contractul de mandat, dar side
detinerea §i mentinerea unei reputatii profesionale excelente;

e) suspendarea mandatului in cazul inceperii urmaririi penale pentru infractiunile

prevazute la art. 6 din Legea societatilor nr. 31/1990. republicats, cu modificirile Si

completarile ulterioare.

1. Remuneratia membrilor consiliului avind o indemnizatie fixd si o componenti

variabil3

a) indemnizatie fixd lunard brutd: 5% din valoarea indemnizatiei fixe lunare a
directorului general
b) components variabila:

Conform indicatorilor de performanti.

Data decontarii: dupa aprobarea situatiei financiare anuale de citre AGOA, pe baza unui studiu

comparat al numarului utilizatorilor

12. Recuperarea componentei variabile a remuneratiei

In cazul in care apar situatii care pot schimba in mod semnificativ rezultatele §i sustenabilitatea
pe termen mediu sau lung sau dacd plata componentei variabile a remuneratiei pune in pericol
capitalizarea intreprinderii publice, aceasta este indreptatitd sa nu plateascd partea calculats

pentru anii anteriori.
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in cazul In care apar situatii care pot schimba in mod semnificativ rezultatele si sustenabilitatea
pe termen mediu sau lung sau daca plata componentei variabile a remuneratiei pune in pericol
capitalizarea intreprinderii publice, aceasta este indreptatitd sa nu pliteasc partea calculat
pentru anii anteriori.

Tn cazul in care intreaga sau o parte din componenta variabild este acordata pe baza unor date
care se dovedesc ulterior a fi incorecte, intreprinderile publice sunt obligate s3 ceard ca acea

parte din componenta variabila sa fie returnata.

13. Clauze de confidentialitate, in timpul si dupa exercitarea mandatului

Dupa terminarea mandatului, partile sunt obligate sa astepte trecerea unui interval de timp de
90 de zile inainte de obtinerea unei noi pozitii de administrare sau conducere intr-o intreprindere
publica aflata in concurenta derecta cu societatea mandanta.
Partile sunt obligate sa respecte confidentialitatea informatiilor accesate pe o perioad3 de 1 an
dupad incetarea mandatului. in situatia transmiterii de date cu character confidential citre terti,
partea aflata in culpa datoreazd daune interese, cu exceptia cazului in care:

e cealaltd parte contractantd a fost de acord cu transmiterea informatiilor;

e informatiile au fost solicitate de autoritatile competente, iar comunicarea acestora era

obligatorie conform legislatiei in vigoare la momentul comunicarii.
14. Modalitatea de evaluare a administratorilor

Evaluarea mandatarilor/administratorilor are loc in urmatoarele forme:

e Autoevaluarea interna a consiliului, comitetelor sale si a fiecdrui membru al consiliului.
Scopul acestei evaludri este de a permite consiliului sd identifice punctele forte si
potentialul pentru dezvoltare colectivd si individuald, n vederea indeplinirii functiijoe
consiliului, cat si a conditiilor ajutatoare, dar si a proceselor si competeripidr necesare
pentru aceste functii;

e Evaluarea performantelor colective ale consiliului ca intreg fatd de matricea profilului

consiliului efectuatd de autoritatea publica tutelard prin reprezentantii sdi in AGA.
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Rezultatele acestei evaludri ofera informatii despre partea de componenta variabila a
remuneratiei din contractul de mandat, indicatorii-cheie de performanta folositi, cat si
despre activitdtile de dezvoltare ce vor informa viitoarele compozitii ale consiliului si

criteriile folosite Tn acest scop.

15. Clauze privind conflictul de interese

Administratorul care are intr-o anumita operatiune, direct sau indirect, interese contrare
intereselor societatii, trebuie sa fi instiinteze despre acestea pe ceilalti administrator si pe cenzori
sau auditori interni si sa nu ia parte la nici o deliberare privitoare la aceastd operatiune.

Aceeasi obligatie o are administratorul in cazul in care, intr-o anumitd operatiune, stie ca sunt
interesate sotul sau sotia sa, rudele ori afinii sai pana la gradul al IV-lea inclusiv.
Mandatarii/fadministratorii au obligatia de a institui masuri care sa asigure

conformarea/monitorizarea/gestionarea prevederilor legale privind prevenirea conflictelor de

interese.

- _ew

16. Conditiile contractarii de asistenta la nivelul consiliului

in cazul in care considera necesar si oportun, consiliul de administratie poate solicita
societatii s3 contracteze asistentd de specialitate pentru a-si fundamenta deciziile, de exemplu,

dar far3 a se limita la: audituri, investigatii antifrauda, analiza de piata si altele.

17. Forta majora

Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de
executarea in mod necorespunzitor, total sau partial, al oricarei obligatii care fi revine in baza
prezentului contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a obligatiei
respective a fost cauzatd de forta majora. Prin forta majora se intelege orice fapt neprevazut si

de neinlaturat care pune partile in imposibilitatea de a-si duce la indeplinire obligatia.
18. Modalitate de solutionare a litigiilor
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Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate
din interpretarea acestuia sd fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.
In cazul In care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabil3, partile se vor adresa

instantelor judecatoresti competente.

19. Alte clauze

Partile sunt obligate sa-si exercite activitatea cu buna-credinta si potrivit uzantelor cinstite, s3
respecte regulile concurentei loiale, precum si prevederile Codului de conduit si etic3 al Sepsi

ReKeativ S.A.. pe care il adopta conform reglementarilor legale in vigoare.
20. Dispozitii finale

Prin semnarea prezentului plan de administrare, mandatarii declara ca nu se afl3 in situatiile de
incompatibilitate prevdzute de legislatia in vigoare.

Mandatarii nu pot transmite sau substitui mandatul primit altei persoane.

Criteriile de performanta si sunt cuprinse in Anexa Nr.1, care face parte integrant din prezentul

contract.

21. Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari

Stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile
a remuneratiei membrilor consiliului de administratie sau dupd caz de supraveghere, precum sia
directorilor, respectiv a membrilor directoratului se realizeaza in conformitate cu prevederile art
31, alin 5 din OUG 109/2011 si a normelor metodologice de aplicare ale acestuia .

Indicatorii de performanta sunt prezentatiin anexa nr. 1la prezentul plan de administrare

fiind parte integranta a acestuia .
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Indicatorii de performanta se vor renegocia anual

ADMINISTRATORI NEEXECUTIVI

NR.

CRT.

DENUMIRE INDICATOR

NIVEL IMPUS

PONDERE
POCENTUALA LA
EVELUARE

ICP FINANCIARI

10%

Cifra de afaceri (plafon
min.) indic. lunar

1.676.817

5%

Creante peste 30 zile la
alti clienti decat CL
(plafon max.) ind. lunar

Durata de plata a
datoriilor peste 30 zile la
alti clienti decat CL
(plafon max.) ind. Lunar

Nivelul datoriei
(mentinerea niv. datoriei
31dec.-2020)

486.687

5%

Restante (mentinerea
nivelului 31 dec.-20)

ICP OPERETIONAL

Calitate servicii
(indicatori pe 4 ani)

Mentinerea si
fmbunatatirea
serviciilor

Acoperire servicii
(indicatori pe 4 ani)

100% pe raza
de activitate a
Sepsi
ReKreativ, in
conditii de lege

10%

Satisfactia clientului
(indicator pe baza
studiului de opinie din 2
in 2 ani)

ICP ORIENTATI CATRE
SERVICII PUBLICE

15%

10

Excluderea oricdrei
discrimindri privind
accesul la serviciile
publice de recreative si
distractive

15%
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ICP RESPONSABILITATI 50%
SPECIFICE ACTIVITATH
DE GUVERNANTA
CORPORATIVA
" Stabilirea, revizuirea si 50%

raportarea la timp a
indicatorilor de
performanta (indicator
semestrial)
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